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Informacja prasowa

ZUS uruchomit e — wizyty takze w jezyku migowym PJM

Od 16 lutego osoby gtuche i niedostyszagce moga porozmawiaé z ekspertem ZUS przez internet takie
w jezyku migowym. Szacuje sig, ze liczba Gtuchych oséb w Polsce siega okoto 500 tys., a 900 tys. Polakow
ma powazny uszczerbek stuchu. Bariera komunikacyjna czesto uniemozliwia im samodzielne zatatwienie
spraw. To wtasnie z myslg o tych osobach ZUS uruchomit e-wizyty w jezyku migowym PJM.

Od pazdziernika ubiegtego roku klienci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych mogg umawiac sie na e-wizyte
w ZUS. Codziennie takg forme kontaktu wybiera kilkaset oséb. Podczas e-wizyty, czyli wideorozmowy
z pracownikiem ZUS klienci mogg zatatwia¢ swoje sprawy w ZUS bez koniecznosci wychodzenia z domu.
Woystarczy potgczenie internetowe i urzadzenie z kamerg i mikrofonem np. telefon, komputer, tablet.
Klienci mogg w ten sposdb pozyskaé informacje dotyczgce emerytur i rent, zasitkow, kwestii zwigzanych
z prowadzeniem firmy, czy potwierdzeniem profilu PUE. Uzyskajg réwniez informacje w zakresie Swiadczen
miedzynarodowych. Teraz osoby gtuche i niedostyszgce mogg takze umawiac sie na konsultacje w jezyku
migowym PJM w sprawie zasitkdw oraz emerytur i rent — informuje Krystyna Michatek, rzecznik regionalny
ZUS wojewaddztwa kujawsko-pomorskiego.

Aby zarezerwowad e-wizyte nalezy na stronie www.zus.pl/e-wizyta wybraé ,umoéw sie na e-wizyte”,
a nastepnie w prawym goérnym rogu wybrac ,,uméw e-wizyte w jezyku migowym (PJM)”. W kolejnym kroku
nalezy wskaza¢ temat wideorozmowy oraz zaznaczyc jej termin.

Warto dodaé, ze e-wizyte mogg rowniez zarezerwowac osoby niewidzgce i niedowidzgce. Na stronie e-wizyt
zastosowalismy kolory i kontrast zgodne ze standardami dostepnosci WCAG 2.0.
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